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  Kính gửi: 
                  - Các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam;
                  - BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Những năm qua, công tác truyền thông chính sách BHXH, BHYT (truyền 
thông chính sách) của ngành BHXH Việt Nam đã được triển khai đồng bộ, hiệu 
quả, lan tỏa cả chiều rộng và chiều sâu; người lao động (NLĐ) và các tầng lớp Nhân 
dân ngày càng hiểu rõ giá trị, lợi ích của chính sách, từ đó tích cực, chủ động tham 
gia; niềm tin vào chính sách ngày càng được củng cố và tăng cường. Tuy nhiên, 
trong bối cảnh hiện nay, dự thảo Luật BHXH (sửa đổi) đang trong quá trình hoàn 
thiện, số người nhận BHXH một lần có xu hướng tăng ở nhiều địa phương. Để tiếp 
tục tạo sự đồng thuận, thống nhất trong công tác tổ chức thực hiện chính sách 
BHXH, đảm bảo quyền lợi an sinh xã hội lâu dài, bền vững cho NLĐ, BHXH Việt 
Nam đề nghị các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam (đơn vị), BHXH các tỉnh, thành 
phố trực thuộc Trung ương (BHXH các tỉnh) thực hiện truyền thông chuyên đề về 
BHXH một lần, cụ thể như sau:

1. Thông điệp truyền thông
- Nhận bảo hiểm xã hội một lần sẽ bỏ lỡ cơ hội được nhận lương hưu hằng 

tháng và chế độ bảo hiểm y tế khi hết tuổi lao động.
- Muốn có lương hưu hằng tháng - không nên nhận bảo hiểm xã hội một lần.
- Vì cuộc sống ổn định khi hết tuổi lao động - không chọn nhận bảo hiểm xã 

hội một lần.
- Không nhận bảo hiểm xã hội một lần để đảm bảo cuộc sống ổn định khi hết 

tuổi lao động.
- Không lựa chọn nhận bảo hiểm xã hội một lần để được hưởng chế độ hưu 

trí hằng tháng.
- Nhận bảo hiểm xã hội một lần - tự tước đi quyền được hưởng bảo hiểm y 

tế miễn phí.
2. Chủ thể, nội dung và hình thức truyền thông
2.1. Đối với cấp ủy, chính quyền các cấp
BHXH các tỉnh chủ động truyền thông đến cấp ủy, chính quyền các cấp về vai 

trò, trách nhiệm trong triển khai chính sách BHXH tại địa phương, qua đó khẳng 
định công tác truyền thông chính sách BHXH một lần không chỉ là trách nhiệm riêng 
của ngành BHXH mà là trách nhiệm chung của toàn xã hội vì mục tiêu an sinh lâu 
dài, bền vững cho NLĐ. Cụ thể như sau:
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2.1.1. Nội dung truyền thông
- Truyền thông về vai trò, trách nhiệm của cấp ủy, chính quyền trong công 

tác lãnh đạo, chỉ đạo nhằm hạn chế nhận BHXH một lần. Bởi lẽ, việc NLĐ ra khỏi 
hệ thống BHXH không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi của NLĐ, mà còn 
ảnh hưởng đến việc ổn định đời sống người dân và mục tiêu an sinh xã hội lâu 
dài, bền vững của người dân trên địa bàn.

- Ý nghĩa, giá trị, lợi ích của chính sách BHXH với vai trò là trụ cột chính 
trong hệ thống an sinh xã hội.

- Thông tin, truyền thông đầy đủ về thực trạng nhận BHXH một lần tại địa 
phương, nguyên nhân khiến NLĐ nhận BHXH một lần1; thông tin về kết quả, các 
giải pháp về truyền thông của ngành BHXH Việt Nam và BHXH các tỉnh đến 
NLĐ nhằm giảm tình trạng nhận BHXH một lần.

2.1.2. Hình thức truyền thông
- BHXH các tỉnh thường xuyên báo cáo, tham mưu với cấp uỷ, chính quyền 

địa phương chỉ đạo các sở, ban, ngành, đoàn thể, tổ chức chính trị - xã hội tích cực, 
chủ động phối hợp với cơ quan BHXH cùng cấp triển khai các hoạt động truyền 
thông hiệu quả, phù hợp; nhất là đối với các đơn vị có liên quan trực tiếp như: Sở 
Lao động - Thương binh & Xã hội, Liên đoàn Lao động tỉnh, Ban Quản lý Khu công 
nghiệp - Khu chế xuất,… trên địa bàn.

- BHXH các tỉnh phối hợp với Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy, Thành ủy cung 
cấp, định hướng thông tin truyền thông BHXH, BHYT, trong đó có chính sách 
BHXH một lần cho đội ngũ báo cáo viên cấp tỉnh, cấp huyện và các cơ quan báo 
chí trên địa bàn thông qua hội nghị báo cáo viên hằng tháng, qua hệ thống tin, bài 
viết trên các ấn phẩm của Ban Tuyên giáo.

2.2. Đối với người sử dụng lao động
Khi số NLĐ nghỉ việc chờ nhận BHXH một lần tăng cao, sẽ ảnh hưởng và 

gây bất lợi trực tiếp đến tình hình sản xuất kinh doanh và sự ổn định của lực lượng 
lao động. Do đó, BHXH các tỉnh cần tập trung truyền thông, cụ thể như sau:

2.2.1. Nội dung truyền thông
- Thông tin đầy đủ về thực trạng rút BHXH một lần tại địa phương và 

nguyên nhân chính khiến NLĐ quyết định rút BHXH một lần; các giải pháp cơ 
quan BHXH đã triển khai trong việc thông tin, truyền thông đến NLĐ nhằm giảm 
tình trạng rút BHXH một lần để người sử dụng lao động (NSDLĐ) biết và cùng 
chung trách nhiệm phối hợp truyền thông đến NLĐ.

1 Qua phân tích, có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến NLĐ rút BHXH một lần. Theo khảo sát 
của Ban Nghiên cứu phát triển kinh tế tư nhân thực hiện trong tháng 4/2023 được Báo VnExpress đăng 
tải: 77% NLĐ rút BHXH một lần do không có việc làm, mất thu nhập, cần tiền cho nhu cầu trước mắt; 
14% NLĐ lo lắng tính ổn định của chính sách và có 5% là do các lý do khác. Như vậy, để hạn chế rút 
BHXH một lần, cùng với việc tăng cường truyền thông chính sách, cần có hệ thống các giải pháp đồng 
bộ, toàn diện như: chính sách lao động việc làm, thu nhập; hỗ trợ tín dụng; sửa đổi chính sách BHXH theo 
hướng tăng cường quyền lợi khi ở lại hệ thống BHXH;...
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- Truyền thông đến NSDLĐ trách nhiệm, nghĩa vụ của doanh nghiệp trong 
việc tham gia BHXH đầy đủ cho NLĐ để NLĐ yên tâm làm việc, gắn bó lâu dài với 
doanh nghiệp, góp phần tăng năng suất, chất lượng, hiệu quả công việc, giúp doanh 
nghiệp ngày càng phát triển bền vững. Việc đảm bảo để NLÐ luôn ở trong hệ thống 
an sinh xã hội, không chỉ là quyền lợi của NLÐ mà còn là giải pháp để NLÐ gắn bó 
lâu dài hơn với doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp chủ động được nguồn nhân lực. 

- Truyền thông để NSDLĐ nhận thấy được những ảnh hưởng khi NLĐ nghỉ 
việc tập thể chờ nhận BHXH một lần, như: nguy cơ thiếu hụt lao động, lãng phí 
nguồn lao động có tay nghề, ảnh hưởng tới hoạt động sản xuất kinh doanh,… Từ đó, 
khuyến nghị NSDLĐ chủ động có giải pháp, phối hợp truyền thông để NLĐ không 
nghỉ việc để rút BHXH một lần.

- Truyền thông để NSDLĐ có chính sách khuyến khích, giữ chân NLĐ làm 
việc lâu dài cho doanh nghiệp, sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực của doanh nghiệp 
đi đôi với chăm lo cuộc sống vật chất, tinh thần của NLĐ.

2.2.2. Hình thức truyền thông
BHXH các tỉnh chủ động, kịp thời thực hiện đa dạng, linh hoạt các hình thức sau:
- Tổ chức hội nghị cung cấp thông tin, hội nghị đối thoại trực tiếp với NSDLĐ. 
- Cung cấp thông tin qua Zalo, e-mail tới đơn vị, doanh nghiệp.
- Cung cấp các sản phẩm truyền thông (file phát thanh, bài viết, video, 

Infographic,…) để phát trên hệ thống loa, đăng tải trên trang web, bản tin của đơn 
vị, doanh nghiệp.

- Các hình thức khác phù hợp với tình hình địa phương, đảm bảo hiệu quả, 
thiết thực.

2.3. Đối với NLĐ
Đây là chủ thể trực tiếp cần phải truyền thông thường xuyên, liên tục để NLĐ 

thay đổi nhận thức, thấy được lợi ích của việc hưởng lương hưu hằng tháng và những 
thiệt thòi khi lựa chọn nhận BHXH một lần. Do đó, đề nghị BHXH các tỉnh chủ 
động, tích cực, kiên trì thực hiện các nội dung, hình thức truyền thông sau:

2.3.1. Nội dung truyền thông
- Truyền thông sâu, rộng về ý nghĩa, giá trị của việc hưởng lương hưu hằng 

tháng để đảm bảo cuộc sống và được cấp thẻ BHYT miễn phí trong suốt thời gian 
hưởng lương hưu để chăm sóc sức khỏe: 

+ Tham gia BHXH, khi về già được hưởng lương hưu đảm bảo cuộc sống 
và được cấp thẻ BHYT miễn phí để được chăm sóc sức khỏe, đây là bản chất nhân 
văn của chính sách. Thời gian đóng BHXH chính là thành quả của quá trình lao 
động, là khoản tích lũy của NLĐ khi còn sức khỏe, còn thu nhập để dành chăm lo 
cuộc sống và sức khoẻ khi về già. 
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+ NLĐ có lương hưu, đồng nghĩa với việc sẽ có nguồn thu nhập ổn định 
hằng tháng bảo đảm cuộc sống khi về già, giúp NLĐ tự chủ hơn trong cuộc sống 
của mình, không bị lệ thuộc vào gia đình và xã hội.

+ Lương hưu được Nhà nước điều chỉnh định kỳ theo chỉ số giá tiêu dùng 
và mức tăng trưởng kinh tế, vì vậy, người hưởng lương hưu luôn được bảo toàn 
giá trị lương hưu, không gặp phải rủi ro khi đồng tiền mất giá. 

+ Được cấp thẻ BHYT miễn phí (với mức hưởng 95% chi phí khám, chữa 
bệnh) trong suốt thời gian hưởng lương hưu để chăm sóc sức khoẻ khi không may 
bị ốm đau, bệnh tật.

+ Khi NLĐ qua đời, người lo mai táng sẽ được hưởng trợ cấp mai táng 
(bằng 10 tháng lương cơ sở tại thời điểm mất) và thân nhân NLĐ sẽ được hưởng 
trợ cấp tuất một lần hoặc trợ cấp tuất hằng tháng nếu đủ điều kiện theo quy định. 

- Truyền thông về những thiệt thòi khi NLĐ lựa chọn nhận BHXH một lần; 
những lợi ích, giá trị được hưởng khi không nhận BHXH một lần và bảo lưu thời 
gian đóng để khi có điều kiện tiếp tục tham gia:

+ Khi nhận BHXH một lần, NLĐ có thể sẽ bỏ lỡ cơ hội được hưởng lương 
hưu, không có điều kiện vật chất đảm bảo ổn định cuộc sống lúc tuổi già; cơ hội 
được cấp thẻ BHYT miễn phí để chăm sóc sức khỏe khi tuổi già và chế độ tử tuất 
(như tiền mai táng phí, trợ cấp tuất một lần hoặc trợ cấp tuất hằng tháng). 

+ NLĐ nhận BHXH một lần thiệt thòi rất lớn: NLĐ sẽ bị thiệt khoảng 1,14 
tháng lương đối với mỗi năm đóng BHXH trước năm 2014 và khoảng 0,64 tháng 
lương đối với mỗi năm đóng BHXH sau năm 2014; so sánh với việc tích lũy thời 
gian để hưởng lương hưu thì thiệt thòi là rất lớn (chi tiết tại Phụ lục I gửi kèm).

+ Khi NLĐ đã nhận BHXH một lần, nếu tiếp tục quay lại tham gia BHXH 
sẽ không được cộng nối thời gian đã đóng BHXH trước đó, dẫn đến NLĐ có thể 
không đủ điều kiện về thời gian đóng để hưởng lương hưu khi hết tuổi lao động 
hoặc nếu đủ điều kiện thì mức lương hưu cũng không cao. Do đó, cần truyền thông 
để NLĐ bảo lưu thời gian đóng BHXH, khi có điều kiện thì tiếp tục tham gia 
BHXH bắt buộc hoặc tham gia BHXH tự nguyện để được cộng nối thời gian tham 
gia BHXH trước đó và hưởng chế độ hưu trí với mức hưởng lương hưu cao hơn 
(BHXH vận hành theo cơ chế đóng - hưởng, thời gian đóng BHXH càng nhiều thì 
mức hưởng càng cao).

- Truyền thông kết quả vận động NLĐ không nhận BHXH một lần tại địa 
phương, nhất là sau khi truyền thông, vận động NLĐ đã nhận ra giá trị, lợi ích khi 
ở lại hệ thống và không nhận BHXH một lần; các tấm gương thực tế “người thật, 
việc thật”, đó là: những người nghỉ hưu đang được sống vui, khỏe, an nhàn nhờ 
có lương hưu hằng tháng và thẻ BHYT; người đã từng nhận BHXH một lần, nay 
có nguyện vọng được nộp lại tiền để được nhận lương hưu hằng tháng; người đã 
nhận BHXH một lần, nay phải tham gia BHXH tự nguyện mới đủ điều kiện hưởng 
chế độ hưu trí (đóng BHXH 1 lần cho những năm còn thiếu);…
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- Thường xuyên, kiên trì truyền thông, gửi đến NLĐ thông điệp cho dù 
chính sách, pháp luật về BHXH quy định các chế độ BHXH theo hướng nào thì 
đều hướng đến mục tiêu trọng tâm nhằm đảm bảo quyền lợi an sinh xã hội lâu dài, 
bền vững cho NLĐ. 

2.3.2. Hình thức truyền thông
- BHXH các tỉnh chủ động, tích cực thực hiện các hình thức truyền thông như:
+ Tổ chức các hội nghị truyền thông, đối thoại, tư vấn trực tiếp với NLĐ tại 

các doanh nghiệp, khu công nghiệp; truyền thông, tư vấn trong các giờ nghỉ giữa giờ, 
giờ giao ca; kết hợp phát tờ rơi, tờ gấp,…; chủ động giải đáp thắc mắc, tư vấn, hỗ 
trợ; đồng thời ghi nhận phản ánh, kiến nghị, tâm tư, nguyện vọng của NLĐ.

+ Duy trì thường xuyên việc truyền thông, vận động trực tiếp tại bộ phận 
“Một cửa” của cơ quan BHXH cấp tỉnh/huyện khi người dân đến làm thủ tục 
nhận BHXH một lần (thông qua việc tư vấn, thuyết phục NLĐ thay đổi quyết 
định hưởng BHXH một lần; kẹp các tờ rơi, tờ gấp, tài liệu truyền thông về lợi 
ích hưởng lương hưu hằng tháng, những thiệt thòi khi nhận BHXH một lần vào 
hồ sơ khi NLĐ đến đăng ký nhận BHXH một lần) và hệ thống duy Tổng đài 
Chăm sóc khách hàng của Ngành. 

+ Phối hợp truyền thông trực tiếp cho NLĐ tại các Trung tâm Dịch vụ việc 
làm của tỉnh; truyền thông lồng ghép tại đơn vị sử dụng lao động nhân Tháng vận 
động triển khai BHXH toàn dân, Tháng Công nhân và Tháng hành động về An 
toàn vệ sinh lao động; kết hợp phát các sản phẩm truyền thông (tờ rơi, tờ gấp cho 
NLĐ; phát các motion graphic, video clip trên màn hình led tại Trung tâm Dịch 
vụ việc làm, khu công nghiệp - nếu có,…).

+ Tăng cường số lượng, tần suất các tuyến bài chuyên sâu, bài phỏng vấn, 
chương trình tọa đàm, clip tin tức, Infographic,… trên: Các kênh truyền thông của 
các cơ quan thông tấn, báo chí; các phương tiện truyền thông của Ngành; môi 
trường Internet, mạng xã hội.

+ Truyền thông trên hệ thống loa truyền thanh cơ sở, truyền thông lưu động; 
tổ chức các chiến dịch truyền thông; gian hàng tư vấn;…

+ Đưa tờ rơi, tờ gấp về những thiệt thòi khi nhận BHXH một lần trong hồ 
sơ chốt sổ cho NLĐ nghỉ việc để thông tin, truyền thông trước cho NLĐ.

- BHXH Việt Nam triển khai các hình thức:
+ Duy trì cung cấp thông tin tại tiết 2.3.1 khoản 2.3 mục 2 Công văn này 

trong mục Tin tức trên ứng dụng VssID - BHXH số để truyền thông đến NLĐ.
+ Nhắn tin (qua chức năng thông báo) trên ứng dụng “VssID-BHXH số” 

(VssID) cho các trường hợp NLĐ tham gia BHXH từ 10 năm trở lên (nội dung 
cảm ơn NLĐ vì đã tham gia BHXH trong thời gian qua và truyền thông về: lợi ích 
của việc tham gia BHXH để tuổi già có lương hưu hằng tháng, được cấp thẻ BHYT 
miễn phí, được chăm sóc sức khỏe trọn đời).
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3. Tổ chức thực hiện
3.1. Trung tâm Truyền thông
- Là đầu mối cung cấp thông tin, hướng dẫn, đôn đốc BHXH các tỉnh triển

khai thực hiện.
- Tăng cường truyền thông về các nội dung truyền thông theo từng nhóm 

chủ thể tại mục 2 Công văn này trên các kênh truyền thông của các cơ quan thông 
tấn, báo chí Trung ương, Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh; trên các phương tiện 
truyền thông của Ngành; trên môi trường Internet, mạng xã hội.

- Tiếp tục chủ động nắm bắt các thông tin được báo chí và dư luận xã hội 
quan tâm để kịp thời báo cáo, phối hợp với các đơn vị cung cấp thông tin và đề 
xuất các giải pháp thông tin, truyền thông phù hợp, hiệu quả. 

- Biên tập, cập nhật các sản phẩm truyền thông đã sản xuất hoặc sản xuất 
mới các sản phẩm truyền thông về BHXH (clip ngắn, Infographic, motion
graphic, tờ rơi, tờ gấp, tiểu phẩm truyền thanh/truyền hình, file phát thanh…)
cung cấp cho BHXH các tỉnh tổ chức truyền thông và cung cấp các sản phẩm 
truyền thông phù hợp cho Trung tâm Công nghệ thông tin để đăng tải trên ứng 
dụng VssID.

3.2. Tạp chí BHXH
- Chủ động thực hiện, đăng tải tuyến tin, bài chuyên sâu và các sản phẩm 

báo chí hiện đại theo các nội dung truyền thông của từng nhóm chủ thể tại mục 2 
Công văn này; chú trọng triển khai các bài viết từ thực tế cơ sở, cách làm hay, các 
gương thực tế “người thật, việc thật” để truyền thông, vận động đến NLĐ.

- Chủ động, kịp thời cung cấp các sản phẩm truyền thông phù hợp cho 
Trung tâm Công nghệ thông tin để đăng tải trên ứng dụng VssID.

3.3. Trung tâm Dịch vụ hỗ trợ, chăm sóc khách hàng
- Chủ trì phối hợp với Ban Quản lý Thu - Sổ, Thẻ và Ban Thực hiện chính 

sách BHXH xây dựng nội dung tin nhắn trên ứng dụng VssID cho các trường hợp 
NLĐ tham gia BHXH từ 10 năm trở lên quy định tại gạch đầu dòng (-) thứ 7 
khoản 2.3.2 điểm 2.3 mục 2 Công văn này. 

- Chuyển nội dung tin nhắn cho Trung tâm Công nghệ thông tin để gửi tới 
NLĐ qua chức năng thông báo trên ứng dụng VssID.

3.4. Trung tâm Công nghệ thông tin
- Thực hiện việc cung cấp thông tin trong mục Tin tức trên ứng dụng VssID 

- BHXH số để truyền thông đến NLĐ.
- Thực hiện việc gửi tin nhắn tới nhóm NLĐ tham gia BHXH từ 10 năm trở 

lên qua chức năng thông báo trên ứng dụng VssID (theo nội dung tin nhắn do 
Trung tâm Dịch vụ hỗ trợ, chăm sóc khách hàng cung cấp).

- Kịp thời cập nhật các sản phẩm truyền thông phù hợp do Trung tâm 
Truyền thông và Tạp chí BHXH sản xuất lên ứng dụng VssID.
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3.5. Các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, các đơn vị phối hợp với Trung tâm 

Truyền thông: 
- Chủ động, kịp thời cung cấp các thông tin cần truyền thông, trong đó chú 

trọng dự thảo Luật BHXH (sửa đổi) và các phương án sửa đổi về BHXH một lần 
trước và sau khi được Quốc hội thông qua. 

- Chủ động đề xuất các nội dung cần truyền thông về BHXH một lần trong 
quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ thuộc đơn vị quản lý.

3.6. BHXH các tỉnh
- Chủ động báo cáo Cấp ủy đảng, chính quyền; phối hợp với các sở, ban, 

ngành, các cơ quan thông tấn, báo chí tại địa phương và các đơn vị có liên quan 
tăng cường truyền thông dưới nhiều hình thức đảm bảo kịp thời, đa dạng, phù 
hợp; chủ động, linh hoạt có kịch bản truyền thông phù hợp với tình hình, diễn biến 
thực tế của địa phương.

- Chủ động báo cáo Ban Chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHYT, 
UBND các cấp khi nhận thấy tình trạng nhận BHXH một lần ở địa phương tăng 
cao để có các giải pháp ứng phó kịp thời.

- Tiếp tục nâng cao vai trò, trách nhiệm người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ 
đạo công tác truyền thông chính sách BHXH, nhất là BHXH một lần theo hướng dẫn 
tại Công văn này đảm bảo thường xuyên, hiệu quả.

- Chú trọng đẩy mạnh sản xuất, đăng tải các tin, bài theo các nội dung truyền 
thông với từng nhóm chủ thể tại mục 2 Công văn này trên: Cổng Thông tin điện 
tử, Fanpage Facebook, Zalo OA,… của BHXH tỉnh, UBND và các sở, ngành liên 
quan; hệ thống loa truyền thanh cơ sở. Đồng thời, cung cấp thông tin cho Trung 
tâm Truyền thông để tổ chức truyền thông trên các kênh truyền thông của Ngành 
và qua kênh truyền thông của các cơ quan thông tấn, báo chí Trung ương.

- Chủ động, thường xuyên nắm bắt các thông tin được báo chí và dư luận xã hội 
quan tâm để kịp thời lựa chọn nội dung, hình thức, giải pháp truyền thông phù hợp. 

- Kịp thời nắm bắt các thông tin, kiến nghị, đề xuất của chủ sử dụng lao động, 
NLĐ, người dân về chính sách, pháp luật BHXH; từ đó chủ động định hướng công 
tác truyền thông theo đúng chức trách, nhiệm vụ và phạm vi quản lý, có giải pháp 
hỗ trợ truyền thông, tư vấn kịp thời và báo cáo về BHXH Việt Nam.

BHXH Việt Nam gửi Danh mục một số sản phẩm truyền thông (tại Phụ lục 
II gửi kèm), BHXH tỉnh căn cứ tình hình thực tế tại địa phương, bổ sung thêm các 
sản phẩm truyền thông của tỉnh và sử dụng để chủ động truyền thông với các hình 
thức thích hợp, hiệu quả.

Công văn này thay thế cho Công văn số 932/BHXH-TT ngày 14/4/2022 của 
BHXH Việt Nam về việc truyền thông không nên nhận BHXH một lần và một phần 
của Công văn số 3377/BHXH-TT ngày 18/10/2023 của BHXH Việt Nam về việc 
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đẩy mạnh truyền thông chính sách BHXH, BHYT các tháng cuối năm 2023 (mục 2 
và Phụ lục III của Công văn).

Trên đây là hướng dẫn về việc tăng cường truyền thông chuyên đề về BHXH 
một lần. BHXH Việt Nam yêu cầu BHXH các tỉnh nghiêm túc triển khai thực hiện. 
Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc liên hệ về BHXH Việt Nam (Trung 
tâm Truyền thông, số điện thoại 024.36285231) để được hướng dẫn chi tiết./. 

Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ LĐ-TB&XH (để b/c);
- Tổng LĐLĐ Việt Nam;
- VCCI;
- Tổng Giám đốc (để b/c);
- Các Phó Tổng Giám đốc;
- Lưu: VT, TT.

KT. TỔNG GIÁM ĐỐC
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Đào Việt Ánh
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